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MATERIAL GRATUITO - GESTAO DE TI

12 perguntas
para fazer ao
seu Tl atual

Doze perguntas simples, de resposta verificavel. Nenhuma delas é técnica. Todas
revelam se vocé tem um plano ou apenas um telefone para ligar quando quebra.
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MATERIAL GRATUITO - GESTAO DE TI

Vocé néo precisa entender de tecnologia para avaliar quem cuida da sua. Precisa saber fazer
perguntas cuja resposta pode ser mostrada.

Leve estas doze para a proxima conversa. Nenhuma exige conhecimento técnico da sua parte, e
todas tém a mesma estrutura: uma boa resposta vem com documento, data ou lista. Uma resposta
ruim vem com adjetivo.

“Esta tudo certo” ndo é resposta. “Aqui esta o registro” é.

As 12 perguntas

1. Quando foi o ultimo teste de restauracdao do meu backup? Pode me mostrar o
registro?

Boa resposta: uma data, o nome do arquivo ou do sistema restaurado, o tempo que levou e a
confirmacao de que abriu.

Se travar: backup nunca testado é backup desconhecido. Vocé esta pagando por uma cépia que
ninguém sabe se volta.

2. Onde esta a documentacao do meu ambiente? Posso ver agora?

Boa resposta: um documento vivo com senhas guardadas em cofre, topologia da rede, sistemas,
licencas e como cada coisa se conecta.

Se travar: a documentacao esta na cabeca de uma pessoa. No dia em que essa pessoa nao
atender, a sua empresa comeca do zero.

3. Quantas estacdes e servidores eu tenho? Quantos ainda recebem atualizacao de
seguranca?

Boa resposta: um inventario com quantidade, modelo, idade e situacdo de suporte de cada
equipamento.

Se travar: quem ndo sabe o que existe nao pode proteger, nem planejar troca, nem prever custo.
Vocé vai descobrir a maquina fora de suporte no dia em que ela morrer.

4. Quais licencas, certificados e contratos meus vencem nos préximos 90 dias?

Boa resposta: uma lista com datas - certificado digital, antivirus, licencas do sistema, garantia
dos servidores, renovacao do link.

Se travar: vencimento ndo avisado vira urgéncia. Certificado digital que vence na véspera de uma
entrega paralisa a operacao inteira.
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5. Qual é o meu prazo de resposta e o meu prazo de solucao, por escrito?

Boa resposta: dois prazos distintos e escritos. Responder néo é resolver, e vocé tem direito de
saber os dois.

Se travar: sem prazo acordado, a sua urgéncia entra na fila de outra pessoa e vocé nunca tem
argumento.

6. Se vocé ficar indisponivel por uma semana, quem atende a minha empresa?

Boa resposta: um nome, que j4 tem acesso, jA conhece o ambiente e consegue abrir a
documentacdo sem depender de ninguém.

Se travar: a sua Tl € uma pessoa s6. Férias, doenca ou uma briga comercial colocam a sua
operacao em risco.

7. Qual foi o ultimo problema que vocé identificou antes de eu perceber?

Boa resposta: um exemplo concreto e recente - disco enchendo, backup que falhou, certificado
vencendo, magquina reiniciando sozinha.

Se travar: ndo existe monitoramento. Vocé é o alarme do seu proprio ambiente, e o alarme s6
toca quando ja parou.

8. Me mostre o relatério do més passado. Eu consigo entender ele sozinho?

Boa resposta: um relatério que diz, em portugués, o que aconteceu, o que foi resolvido, o que
estd em risco e o0 que precisa de decisao sua.

Se travar: relatorio que s6 o técnico entende ndo € prestacdo de contas, € protecdo contra
pergunta.

9. Quem tem acesso de administrador ao meu ambiente hoje - inclusive ex-funcionarios
e ex-técnicos?

Boa resposta: uma lista nominal, revisada, com data da Ultima revisdo e sem usuario genérico
compartilhado.

Se travar: acesso esquecido é a porta que ninguém fechou. Ela ndo aparece em nenhum lugar
até ser usada.

10. O meu Microsoft 365 tem backup? Onde ele fica?

Boa resposta: existe backup do e-mail, dos arquivos e dos times, com retencéo definida e fora da
prépria Microsoft.

Se travar: “esta na nuvem” nao é backup. A nuvem devolve o servi¢co, ndo o arquivo que alguém
apagou ha meses nem a caixa de quem saiu.
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11. O que acontece com a minha operacao se o servidor nao subir amanha de manha?
Existe plano escrito?

Boa resposta: uma pagina com a ordem das coisas: 0 que sobe primeiro, quem avisa quem, de
onde a restauracdo comeca, quanto tempo leva.

Se travar: o plano é improvisar sob presséao, no pior dia possivel, com vocé olhando.

12. Vocé conhece o meu sistema e o0 meu calendario? O que vocé faz de diferente na
semana de fechamento?

Boa resposta: sabe quais sd0 0s seus picos, evita mexer em infraestrutura nesses dias e reforca
atencao justamente quando vocé nao pode parar.

Se travar: manutencdo agendada na sua semana mais critica. Quem ndo conhece 0 seu
calendario ndo consegue proteger o seu negécio, s6 0S seus equipamentos.

O que as respostas revelam

Nenhuma dessas perguntas cobra genialidade técnica. Todas cobram processo. E processo é
exatamente a diferenca entre o suporte que aparece quando quebra e a Tl que existe para ndo
deixar quebrar.

Se a maioria vier com documento, data ou lista: vocé esta bem servido. Guarde este material e
refagca as perguntas daqui a seis meses.

”oou

Se a maioria vier com adjetivo (“tranquilo”, “esta tudo ok”, “eu cuido disso”): ndo é ma-fé, é auséncia
de método. D& para corrigir, mas alguém precisa comecar a registrar.

Se a pergunta incomodar: ela é exatamente a que precisava ser feita.

Um aviso honesto sobre este material.

Ele ndo existe para vocé trocar de fornecedor. Existe para vocé ter linguagem. Muito técnico bom
perde cliente por nunca ter registrado o que faz - e muito escritério descobre tarde que nunca cobrou
registro nenhum. As doze perguntas servem para os dois lados: elas transformam confianga em
evidéncia.
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CLAREZA PARA DECIDIR. TECNOLOGIA PARA AVANCAR.

E se vocé quiser as respostas
em vez das perguntas?

O Raio-X de Tl da DLL compara o cenario atual da sua infraestrutura com o que o seu ERP e os
seus sistemas exigem: mapa da rede e dos equipamentos, lista do que esta fora de suporte e
relatério priorizado. Testes de restauracdo podem ser incluidos quando previstos no escopo e
autorizados.

0 Vocé fala com a gente pelo WhatsApp ou pelo telefone.

e Levantamos o ambiente - presencial ou remoto, como fizer sentido - e combinamos o escopo
por escrito.

e Testes de restauracao podem ser incluidos quando previstos no escopo e autorizados.

o Vocé recebe o relatério priorizado. Sem custo, sem contrato e sem insisténcia depois.

Fale com a DLL Tecnologia

Telefone e WhatsApp: (31) 3040-4321
Site: dlltecnologia.com.br

Material de distribui¢&o livre da DLL Tecnologia. Pode ser repassado inteiro, sem alteracdo. N&o substitui a analise do
seu ambiente.
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